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NOTIFICAGAO N2 24/2021 - OFICINA TURISMO DE EXPERIENCIA COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Metodologia de Terceiros 01/2020,
no uso de suas atribuicGes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “OFICINA TURISMO DE EXPERIENCIA COMO

DIFERENCIAL COMPETITIVO”.

DEMANDA DE - . S . . .
Oficina Turismo de Experiéncia como diferencial competitivo.
PRODUTO
AREA Desenvolvimento Setorial. SUBAREA [Turismo.
FORMATO DO Instrutoria na modalidade de Oficina presencial e/ou online, destinada ao
PRODUTO atendimento de um grupo de empresas.
Capacitar empresarios sobre o mercado turistico, tendéncias e formas de criacdo
OBJETIVOS e divulgacdo de produtos inovadores, experiéncias memoraveis, que agreguem
valor e gerem negdcios para as empresas.
e Promover a integragdo e troca de experiéncias;
BENEFICIOS e Aumentar a competitividade da empresa;

e Incentivar a criatividade e a gera¢do de novas ideias.

INDICADORE (S) DE

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);
e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

RESULTADO (ETAPA 4
- APLICACAO E * NPS270(de0a10);
AVALIACAO DA o P(.arcep.ga'o' do aprendizado>8,0 (de 0O a .10); | |
A e Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido:
SOLUCAO) Sim (sim/n&o).
CARGA HORARIA e Minima de 3 (trés) horas;

e Maxima de 6 (seis) horas.

PRAZO MAXIMO

Até 3 (trés) dias.

e Disponibilizacdao de material digital contendo detalhamento dos assuntos

SR abordados; ’ ’
e Orientagdes, dicas praticas e passo a passo sobre as técnicas
apresentadas.
BAREMA DE
AVALIACAO DO
PRODUTO (ETAPA 3 - | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA
SOLUCAO)

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.




.
I
SEBRA E Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas Bahfa
[
E—

Apesar de ndo ser um assunto novo, a pandemia evidenciou ainda mais a
necessidade de inovacdo das empresas, especificamente as ligadas ao turismo, na
criacdo de experiéncias para encantar os clientes, gerando, assim, satisfacdo e
fidelizacdo. Estudos indicam que turistas tenderao a, cada vez mais, valorizar os
momentos que promovam contato direto com a natureza e a comunidade.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

Salvador/BA, 01 de junho de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao de Cadastramento e Credenciamento
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